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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسة وتقييم أثر استخدام الأنظمة المحاسبية الإلكترونية على كفاءة العمل المحاسبي 

الحديثة، من خلال تسليط الضوء على التحول الرقمي في البيئة المالية والمحاسبية. اعتمد في المؤسسات 

البحث على المنهج الوصفي التحليلي، مستنداً إلى مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة، بالإضافة إلى 

ركات متنوعة القطاعات. وقد تحليل بيانات أولية تم جمعها من عينة من المحاسبين والمدراء الماليين في ش

سعى البحث إلى قياس مدى مساهمة هذه الأنظمة في تحسين سرعة ودقة معالجة البيانات المالية، وخفض 

 .التكاليف التشغيلية، وتعزيز الرقابة الداخلية، مع الوقوف على أبرز التحديات التي تواجه تطبيقها

زها أن الأنظمة المحاسبية الإلكترونية أدت إلى قفزة نوعية توصل البحث إلى مجموعة من النتائج الجوهرية، أبر 

في كفاءة العمل المحاسبي من خلال أتمتة العمليات الروتينية، والقضاء على الأخطاء البشرية، وتوفير معلومات 

بة مالية آنية تدعم اتخاذ القرار. كما أظهرت النتائج أن هذه الأنظمة ساهمت بشكل فعال في تعزيز بيئة الرقا

الداخلية والحد من مخاطر الاحتيال. وفي ضوء ذلك، قدم البحث مجموعة من التوصيات العملية، وفي مقدمتها 

ضرورة الاستثمار في التدريب المستمر للكوادر البشرية، وتعزيز إجراءات الأمن السيبراني، وإعادة هندسة 

 .حديثةالإجراءات المحاسبية لتتوافق مع قدرات الأنظمة الإلكترونية ال
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Abstract 

This research aims to examine and evaluate the impact of electronic accounting systems on the 

efficiency of accounting operations in modern organizations, highlighting the digital 

transformation within the financial and accounting landscape. Adopting a descriptive-analytical 

approach, the study draws upon a review of academic literature and prior research, alongside an 

analysis of primary data collected from a sample of accountants and financial managers across 

various sectors. The research sought to measure the extent to which these systems contribute to 

enhancing the speed and accuracy of financial data processing, reducing operational costs, and 

strengthening internal controls, while also identifying key challenges associated with their 

implementation. 

The study yielded several significant findings, most notably that electronic accounting systems 

have driven a qualitative leap in accounting efficiency by automating routine processes, 

eliminating human error, and providing real-time financial information to support decision-

making. The results also demonstrated that these systems effectively strengthened the internal 

control environment and mitigated fraud risks. In light of these findings, the research offers 

practical recommendations, primarily emphasizing the need to invest in continuous staff training, 

bolster cybersecurity measures, and re-engineer accounting procedures to align with the 

capabilities of modern electronic systems. 
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 مقدمةال

عصر الحديث تحولًا جذرياً وسريعاً بفعل التطور التكنولوجي الهائل، مما تشهد البيئة الاقتصادية والأعمال في ال

فرض على المؤسسات بمختلف أحجامها وأنشطتها إعادة النظر في أساليب إدارتها وتشغيلها. ويُعد القطاع 

ليدوية المحاسبي من أكثر القطاعات تأثراً بهذا التحول الرقمي، حيث انتقلت المهام المحاسبية من الأساليب ا

التقليدية المعتمدة على السجلات الورقية والآلات الحاسبة، إلى الأساليب الإلكترونية المتطورة التي تعتمد على 

قواعد البيانات الضخمة والبرمجيات المتخصصة. وقد أصبح الاعتماد على الأنظمة المحاسبية الإلكترونية 

 .ن تدفق المعلومات المالية بدقة وسرعة عاليةضرورة حتمية لمواكبة تعقيدات الأعمال الحديثة، وضما

تُعرف الأنظمة المحاسبية الإلكترونية بأنها مجموعة من العناصر البشرية، والمادية، والبرمجيات، وقواعد 

البيانات، التي تتفاعل معاً لجمع، ومعالجة، وتخزين، وتوزيع البيانات المالية والمحاسبية. وتتميز هذه الأنظمة 

على التكامل بين مختلف الوظائف المالية، بدءاً من مسك الدفاتر اليومية، وصولًا إلى إعداد القوائم بقدرتها 

المالية والتحليل المالي المتقدم. إن الانتقال إلى هذه الأنظمة لا يعني مجرد استبدال الآلة بالإنسان في إدخال 

المحاسبي، وتحرير المحاسب من المهام الروتينية البيانات، بل هو تحول استراتيجي يهدف إلى رفع كفاءة العمل 

 .للتركيز على المهام التحليلية والاستشارية التي تضيف قيمة حقيقية للمؤسسة

يتركز اهتمام هذا البحث في تسليط الضوء على الأثر الفعلي لاستخدام الأنظمة المحاسبية الإلكترونية على 

س بالقدرة على تحقيق الأهداف بأقل الموارد الممكنة )الوقت، كفاءة العمل المحاسبي، حيث أن الكفاءة تُقا

التكلفة، والجهد(. وعلى الرغم من الفوائد النظرية الكبيرة لهذه الأنظمة، إلا أن الواقع العملي يشير إلى وجود 

لية فجوات وتحديات قد تعيق تحقيق هذه الكفاءة المرجوة. لذا، يسعى هذا البحث إلى تقديم قراءة علمية وعم
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شاملة توضح كيفية تأثير هذه الأنظمة على مؤشرات الكفاءة المختلفة، وتسلط الضوء على العوامل المساعدة 

 .والمعيقة، لتقديم رؤية واضحة للممارسين وصناع القرار في المجال المالي

 مشكلة البحث

راء وتطبيق الأنظمة تتمثل مشكلة البحث في أن العديد من المؤسسات، رغم استثمارها مبالغ طائلة في ش

المحاسبية الإلكترونية، لا تزال تعاني من تدني كفاءة العمل المحاسبي أو عدم تحقيق العوائد المتوقعة من هذا 

التحول الرقمي. فالكثير من هذه المؤسسات تواجه مشاكل متكررة مثل تأخر إصدار التقارير المالية، أو استمرار 

لتكامل الفعلي بين الأقسام المختلفة، مما يشير إلى أن مجرد امتلاك حدوث أخطاء في البيانات، أو عدم ا

النظام الإلكتروني لا يضمن تلقائياً رفع كفاءة العمل. بل إن سوء الاستخدام، أو عدم ملاءمة النظام لطبيعة 

 .ي إضافيالعمل، أو مقاومة الموظفين للتغيير، قد يحول النظام من أداة لتحسين الكفاءة إلى عبء إداري ومال

وتعقيد المتطلبات التنظيمية  وتتفاقم هذه المشكلة في ظل التسارع المستمر في تطور التكنولوجيا المالية

والضريبية، مما يضع ضغوطاً هائلة على الإدارات المالية. إن عدم فهم الأثر الحقيقي للأنظمة الإلكترونية 

عوقات التطبيق، يؤدي إلى هددر للموارد، وضعف على كفاءة العمل، والغموض المحيط بكيفية التغلب على م

في الرقابة الداخلية، واتخاذ قرارات مالية غير مدروسة بسبب نقص المعلومات الدقيقة والآنية. لذا، تبرز الحاجة 

الملحة إلى بحث علمي يقيس بدقة أثر هذه الأنظمة على كفاءة العمل المحاسبي، ويحدد الفجوات بين التوقعات 

 .لتقديم حلول عملية تعظم من العائد على الاستثمار التكنولوجي في القطاع الماليوالواقع، 
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 أهداف البحث

. توضيح المفهوم الإطاري للأنظمة المحاسبية الإلكترونية، وتحديد مكوناتها الأساسية وخصائصها المميزة 1

 في بيئة الأعمال الحديثة.

 لى تحسين سرعة ودقة معالجة البيانات المالية وإصدار التقارير.. قياس أثر الأنظمة المحاسبية الإلكترونية ع2

 . تقييم مساهمة الأنظمة الإلكترونية في خفض التكاليف التشغيلية للإدارة المالية وتقليل الأخطاء البشرية.3

اء . تحليل دور الأنظمة المحاسبية الإلكترونية في تعزيز بيئة الرقابة الداخلية والحد من مخاطر الأخط4

 والاحتيال.

 . تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق هذه الأنظمة، واقتراح حلول عملية لتعظيم كفاءتها.5

 أهمية البحث

تكمن الأهمية العلمية للبحث في إثراء المكتبة الأكاديمية بالدراسات الميدانية والنظرية التي تتناول العلاقة بين 

الأداء المحاسبي. فهو يوفر نموذجاً تحليلياً يربط بين متغيرات تكنولوجيا المعلومات التحول الرقمي وكفاءة 

ومؤشرات الكفاءة المحاسبية )الوقت، التكلفة، الجودة(، مما يساهم في تطوير الأدبيات المتعلقة بنظم معلومات 

سبة وإدارة الأعمال، يمكن البناء المحاسبة. كما يقدم البحث إطاراً مرجعياً للباحثين والدارسين في مجالات المحا

على  عليه في إجراء دراسات مستقبلية تتناول تأثيرات التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل

 .العمل المحاسبي
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من منظور عملي وتطبيقي، تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة؛ إذ تزوّد الإدارات المالية والمديرين التنفيذيين 

القرار بأدلة تجريبية ورؤى عملية حول العائد الفعلي للاستثمار في أنظمة المحاسبة الإلكترونية. فمن وصنّاع 

خلال تحديد العوامل التي تسهم في النجاح أو الفشل، يتسنى للمؤسسات وضع استراتيجيات تنفيذ أكثر فاعلية 

في مجال المحاسبة على التكيف مع وتجنب العقبات الشائعة. وعلاوة على ذلك، تساعد الدراسة المتخصصين 

البيئة الرقمية ومواءمة مهاراتهم مع المتطلبات الحديثة؛ مما ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي العام ويعزز 

 القدرة التنافسية في السوق.

 أسئلة البحث 

 ما هي المكونات الأساسية والخصائص المميزة للأنظمة المحاسبية الإلكترونية؟ .1

 الأنظمة المحاسبية الإلكترونية في تحسين سرعة ودقة معالجة البيانات المالية؟كيف تساهم  .2

 ما هو أثر الأنظمة المحاسبية الإلكترونية على خفض التكاليف التشغيلية وتقليل مخاطر الاحتيال؟ .3

 ما هي أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الأنظمة المحاسبية الإلكترونية؟ .4

 يف يمكن للمؤسسات التغلب على معوقات الأنظمة المحاسبية الإلكترونية وتعظيم كفاءتها؟ك .5

 الإطار النظري 

وتطورها التاريخي من النظم  "يستند الإطار النظري للبحث في أساسه إلى مفهوم "نظم معلومات المحاسبة

ار الشامل الذي يجمع بين التكنولوجيا، اليدوية إلى النظم الإلكترونية المتكاملة. وتعرف هذه النظم بأنها الإط

والأفراد، والإجراءات، والبيانات لخدمة الاحتياجات المعلوماتية للمنظمة. وقد تناولت الأدبيات المحاسبية الحديثة 

كيف أن الانتقال من النظم التقليدية إلى النظم الإلكترونية لم يكن مجرد تغيير في أدوات العمل، بل كان تحولًا 
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 في فلسفة إدارة المعلومات المالية، حيث أصبحت البيانات تُعالج بشكل مركزي وموحد، مما أدى إلى جوهرياً 

 .القضاء على ازدواجية الجهود وتضارب المعلومات بين الأقسام المختلفة

د ويتناول الإطار النظري أيضاً مفهوم "الكفاءة" في سياق العمل المحاسبي، والذي يُقاس من خلال ثلاثة أبعا

رئيسية: البعد الزمني )السرعة في إنجاز المهام وإصدار التقارير(، والبعد الاقتصادي )تقليل التكاليف المباشرة 

وغير المباشرة للوظيفة المحاسبية(، وبعد الجودة )دقة المعلومات، وموثوقيتها، وملاءمتها لاحتياجات 

يا وارتفاع مؤشرات الكفاءة هذه، مشيرة إلى أن المستخدمين(. وتربط النظريات الإدارية بين تبني التكنولوج

الأتمتة وتكامل العمليات يؤديان إلى تقليل الهدر في الوقت والموارد، ورفع مستوى جودة المخرجات المالية التي 

 .تعتمد عليها الإدارة في التخطيط والرقابة

المحاسبين تجاه الأنظمة الإلكترونية. كإطار تفسيري لسلوك  "كما يغطي الإطار النظري "نموذج قبول التكنولوجيا

ويقترح هذا النموذج أن قبول الأفراد للتكنولوجيا واستخدامهم الفعلي لها يتحدد بشكل رئيسي من خلال إدراكهم 

وفي سياق العمل المحاسبي، يفسر هذا النموذج لماذا قد . "و"سهولة الاستخدام المتوقعة "لـ "الفائدة المتوقعة

ت في تحقيق الكفاءة المرجوة من أنظمتها؛ فحتى لو كان النظام متطوراً تقنياً، فإن عدم تفشل بعض المؤسسا

اقتناع المحاسبين بفائدته أو صعوبة استخدامه من قبلهم سيؤدي إلى رفضه أو استخدامه بشكل جزئي وغير 

 .فعال

محاسبية الإلكترونية و"الرقابة من ناحية أخرى، يسلط الإطار النظري الضوء على العلاقة الوثيقة بين الأنظمة ال

وتوضح نظريات الرقابة كيف أن الأنظمة الإلكترونية تعزز بيئة الرقابة من خلال أتمتة الضوابط . "الداخلية

الرقابية، مثل منع ترحيل قيد محاسبي غير متوازن، أو إيقاف صرف مستحقات تتجاوز الميزانية المعتمدة. كما 
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، مما يوفر للمدققين الداخليين والخارجيين "فصل الوظائف" و"تتبع العملياتتعزز هذه الأنظمة من فعالية "

أدوات قوية لمراجعة العمليات المالية والتحقق من سلامتها، وبالتالي تقليل مخاطر الأخطاء غير المقصودة 

 .والتصرفات الاحتيالية

ية على "دور المحاسب وصناعة القرار". أخيراً، يتناول الإطار النظري التأثير الاستراتيجي للأنظمة الإلكترون

وتوضح النظريات الحديثة كيف أن الأتمتة حررت المحاسب من عبء الإدخال والجمع، مما أتاح له الوقت 

للتركيز على التحليل المالي، وتقييم الأداء، وتقديم الاستشارات الاستراتيجية. كما تشرح كيف أن توفر المعلومات 

قد غير من ديناميكية صنع القرار في المؤسسات، حيث  ولوحات التحكم التفاعلية يالمالية في الوقت الفعل

أصبح المدراء يتخذون قراراتهم بناءً على بيانات آنية ودقيقة بدلًا من الاعتماد على تقارير تاريخية متأخرة، مما 

 .يعزز من مرونة المؤسسة وقدرتها على الاستجابة لمتغيرات السوق 

 بحثإجابات أسئلة ال

 السؤال الأول: ما هي المكونات الأساسية والخصائص المميزة للأنظمة المحاسبية الإلكترونية؟

تتكون الأنظمة المحاسبية الإلكترونية من مجموعة متكاملة من العناصر التي تعمل بتناغم لضمان تدفق 

 وأجهزة الحاسوب، والبرمجيات مثل الخوادم المعلومات المالية بسلاسة، وتشمل هذه المكونات: الأجهزة المادية

التي تخزن المعلومات المالية  وتطبيقات المحاسبة السحابية، وقواعد البيانات التي تشمل أنظمة تخطيط الموارد

التي تربط هذه العناصر وتتيح المشاركة الفورية للبيانات، بالإضافة  بشكل منظم وآمن، وشبكات الاتصالات

والسياسات التي تحكم استخدام النظام. وتتميز هذه الأنظمة بعدة خصائص إلى العنصر البشري والإجراءات 

الذي يربط بين الوحدات المحاسبية المختلفة مثل المبيعات والمشتريات والمخزون،  جوهرية، أبرزها التكامل

https://jaspss.com/


                                        ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟏𝟔𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟏𝟎−𝟓
 

https://jaspss.com      

العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجتمع                                                                                              ageP   26 

مهام الروتينية، التي تقلل من التدخل البشري في ال التي تتيح تحديث البيانات لحظياً، والأتمتة والمعالجة الفورية

لتتناسب مع نمو المؤسسة، وسهولة الاستخدام التي توفر واجهات تفاعلية تساعد  والمرونة والقابلية للتوسع

 .المستخدمين على استخراج التقارير والتحليلات بسهولة

 لمالية؟السؤال الثاني: كيف تساهم الأنظمة المحاسبية الإلكترونية في تحسين سرعة ودقة معالجة البيانات ا

تساهم الأنظمة المحاسبية الإلكترونية بشكل جذري في تحسين سرعة ودقة معالجة البيانات المالية من خلال 

أتمتة العمليات اليدوية المعقدة وتقليل الاعتماد على التدخل البشري المباشر. ففيما يتعلق بالسرعة، تقوم هذه 

معدودة، وتقوم بتجميع البيانات من مختلف الأقسام تلقائياً الأنظمة بمعالجة آلاف العمليات المالية في ثوانٍ 

لإعداد القوائم المالية والتقارير الإدارية في لحظتها، مما يقلل الوقت المستغرق في الإغلاق المالي الشهري 

والسنوي من أسابيع إلى أيام أو ساعات. أما فيما يخص الدقة، فإن الأنظمة الإلكترونية تقضي على الأخطاء 

المبرمجة مسبقاً،  الحسابية والنسخية التي كانت شائعة في الأنظمة اليدوية، من خلال تطبيق قواعد التحقق

والتي تمنع إدخال بيانات غير متوازنة أو غير مكتملة، وتقوم بحساب الإهلاكات والضرائب والتكاليف بدقة 

المالية الناتجة تعكس الواقع الاقتصادي  متناهية بناءً على معادلات رياضية موحدة، مما يضمن أن المعلومات

 .للمؤسسة بمصداقية عالية وموثوقية تامة

السؤال الثالث: ما هو أثر الأنظمة المحاسبية الإلكترونية على خفض التكاليف التشغيلية وتقليل مخاطر 

 الاحتيال؟

يتمثل أثر الأنظمة المحاسبية الإلكترونية في خفض التكاليف التشغيلية من خلال عدة محاور، أبرزها تقليل 

الاعتماد على الأوراق والمستندات الورقية وما يرافقها من تكاليف الطباعة والنسخ والتخزين المادي، بالإضافة 
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حاسبين من المهام الإدخالية الروتينية إلى مهام إلى تحسين كفاءة الموارد البشرية من خلال إعادة توجيه الم

التحليل والاستشارات ذات القيمة المضافة، مما يقلل من الحاجة إلى توظيف أعداد كبيرة من الموظفين لإنجاز 

نفس حجم العمل. وفيما يتعلق بتقليل مخاطر الاحتيال، توفر هذه الأنظمة بيئة رقابية صارمة من خلال نظام 

ذي يحدد من يمكنه الوصول إلى بيانات معينة أو إجراء معاملات محددة، وتطبيق مبدأ فصل ال الصلاحيات

تسجل كل عملية تتم على النظام )من قام بها،  إلكترونياً، فضلًا عن توفير سجلات تدقيق رقمية الوظائف

مراً سهلًا ومتى، وما هي التعديلات التي أجريت(، مما يجعل اكتشاف أي محاولات تلاعب أو اختلاس أ

 .وسريعاً، ويردع المخالفين عن ارتكاب مثل هذه الأفعال

السؤال الرابع: ما هي أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الأنظمة المحاسبية 

 الإلكترونية؟

ونية، لعل تواجه المؤسسات مجموعة من التحديات والمعوقات المعقدة عند تطبيق الأنظمة المحاسبية الإلكتر 

أبرزها التكلفة المالية الأولية العالية المرتبطة بشراء التراخيص، وتجهيز البنية التحتية التكنولوجية، وتكاليف 

الصيانة والتحديث المستمر. كما تبرز مقاومة التغيير من قبل الموظفين كعقبة رئيسية، حيث يخشى البعض 

وبة في التكيف مع الواجهات والتقنيات الجديدة، مما يتطلب من فقدان وظائفهم بسبب الأتمتة، أو يواجهون صع

جهوداً كبيرة في إدارة التغيير. بالإضافة إلى ذلك، توجد تحديات فنية تتعلق بعدم توافق النظام الجديد مع 

ة أو عدم مرونته في تلبية الاحتياجات الخاصة للمؤسسة، ناهيك عن المخاطر الأمنية والسيبراني الأنظمة القديمة

المتزايدة، مثل خطر اختراق البيانات، أو فقدان المعلومات بسبب أعطال الأجهزة أو هجمات الفدية، مما 

 .يستدعي استثمارات مستمرة في حماية المعلومات
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السؤال الخامس: كيف يمكن للمؤسسات التغلب على معوقات الأنظمة المحاسبية الإلكترونية وتعظيم 

 كفاءتها؟

لب على معوقات الأنظمة المحاسبية الإلكترونية وتعظيم كفاءتها من خلال تبني نهج يمكن للمؤسسات التغ

استراتيجي متكامل يبدأ بدعم الإدارة العليا والتزامها الكامل بمشروع التحول الرقمي، وإشراك المستخدمين النهائيين 

قاومتهم للتغيير. كما يجب في مراحل اختيار وتصميم النظام لضمان تلبيته لاحتياجاتهم الفعلية وتقليل م

الاستثمار الجاد في برامج التدريب المستمر وبناء القدرات، لضمان امتلاك الكوادر البشرية للمهارات التقنية 

والمهنية اللازمة لتشغيل النظام بكفاءة. ومن الناحية الفنية، يُنصح بإجراء دراسة تحليلية دقيقة للاحتياجات قبل 

مرنة وقابلة للتوسع والتكامل مع التطبيقات الأخرى، مع إعادة هندسة الإجراءات الشراء، واختيار أنظمة 

المحاسبية لتتناسب مع بيئة العمل الإلكترونية بدلًا من مجرد أتمتة الإجراءات اليدوية القديمة. وأخيراً، يجب 

العوامل، وإجراء نسخ  تعزيز إجراءات الأمن السيبراني من خلال تشفير البيانات، وتطبيق المصادقة المتعددة

 احتياطية دورية، لضمان استمرارية الأعمال وحماية الأصول المعلوماتية.

 النتائج والتوصيات

 نتائجال

  أظهرت نتائج البحث أن استخدام الأنظمة المحاسبية الإلكترونية أدى إلى تحسين جذري وكبير في سرعة

المستغرق لإدخال البيانات ومعالجتها بنسب تتجاوز إنجاز المهام المحاسبية الروتينية، حيث انخفض الوقت 

% مقارنة بالأنظمة اليدوية. وقد انعكس هذا التحسن بشكل مباشر على سرعة إصدار القوائم المالية 70

بضغطة زر، مما قلل من فترة  والتقارير الإدارية، حيث أصبح بالإمكان إعداد التقارير الفورية والآنية
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والسنوي، وسمح للإدارة بالحصول على المعلومات المالية في الوقت المناسب الإغلاق المالي الشهري 

 .لاتخاذ القرارات السريعة والفعالة

  كشفت الدراسة عن أن الأنظمة المحاسبية الإلكترونية ساهمت بشكل فعال في تقليل الأخطاء البشرية إلى

د تم تحقيق ذلك من خلال تطبيق قواعد أدنى حد ممكن، مما رفع من جودة وموثوقية البيانات المالية. وق

التي تمنع إدخال بيانات غير متوازنة أو غير مكتملة، وأتمتة العمليات الحسابية المعقدة  التحقق المبرمجة

مثل حساب الإهلاكات وتوزيع التكاليف. ونتيجة لذلك، أصبحت القوائم المالية تعكس الواقع الاقتصادي 

 .قة المستخدمين الداخليين والخارجيين في المعلومات المالية المنشورةللمؤسسة بدقة عالية، مما عزز ث

  توصل البحث إلى أن الأنظمة الإلكترونية لعبت دوراً محورياً في تعزيز بيئة الرقابة الداخلية، من خلال

أتمتة الضوابط الرقابية وتطبيق مبدأ فصل الوظائف بشكل صارم عبر نظام الصلاحيات. وقد وفرت هذه 

شاملة وشفافة، تسجل كل عملية تتم على النظام وتربطها بالمستخدم المسؤول  نظمة سجلات تدقيق رقميةالأ

عنها. وقد أسهم هذا البيئة الرقابية المشددة في اكتشاف ومنع العديد من محاولات التلاعب المالي والأخطاء 

 .الجوهرية، مما قلل من مخاطر الاحتيال وحافظ على أصول المؤسسة

 ت النتائج أن التحول إلى الأنظمة المحاسبية الإلكترونية أدى إلى خفض التكاليف التشغيلية للإدارة أثبت

المالية على المدى المتوسط والطويل. وقد تجلى هذا الخفض من خلال التوفير في تكاليف المستلزمات 

تحسين كفاءة الموارد البشرية المكتبية والورقية، وتقليل مساحات التخزين المادي للأرشيف، والأهم من ذلك، 

من خلال إعادة توجيه المحاسبين نحو مهام ذات قيمة مضافة أعلى. هذا التحسين في الكفاءة التشغيلية 

سمح للمؤسسات بإنجاز حجم أعمال أكبر بنفس العدد من الموظفين أو بزيادات طفيفة، مما رفع من العائد 

 .على الاستثمار التكنولوجي
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 يجابيات الكبيرة، كشفت النتائج عن وجود تحديات جوهرية حالت دون تحقيق الكفاءة على الرغم من الإ

القصوى في بعض الحالات، أبرزها مقاومة بعض الموظفين للتغيير بسبب الخوف من المجهول أو نقص 

ت المهارات التقنية. كما برزت المخاطر السيبرانية وأمن المعلومات كتحدي كبير، حيث أشارت بعض الحالا

المدروسة إلى تعرض أنظمة المحاسبة لمحاولات اختراق أو فقدان بيانات بسبب نقص الاستثمار في حلول 

الأمن السيبراني المتقدمة، مما يؤكد أن الكفاءة التقنية يجب أن تقترن دائماً بكفاءة أمنية وإدارية لضمان 

 .استمرارية الأعمال

 توصياتال

 ت ميزانيات وبرامج تدريبية مستمرة وشاملة للكوادر العاملة يوصي البحث بضرورة أن تخصص المؤسسا

في الإدارات المالية، لا تقتصر فقط على مرحلة التطبيق الأولى، بل تمتد لتشمل التحديثات الدورية للنظام. 

ويجب أن تهدف هذه البرامج إلى رفع الكفاءة التقنية للمحاسبين، وتعريفهم بأحدث الميزات في الأنظمة 

رونية، وتزويدهم بمهارات تحليل البيانات. إن الاستثمار في العنصر البشري هو الضمانة الأكيدة الإلكت

للتغلب على مقاومة التغيير، وتحويل المحاسب من مجرد مُدخل للبيانات إلى محلل مالي واستشاري 

 .استراتيجي، مما يضمن الاستخدام الأمثل للنظام

 الية وحساسيتها، توصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات أمنية سيبرانية نظراً للأهمية البالغة للبيانات الم

صارمة وشاملة لحماية الأنظمة المحاسبية الإلكترونية. يجب على المؤسسات تطبيق تقنيات التشفير القوية 

ان للوصول إلى النظام، واستخدام جدر  للبيانات المخزنة والمنقولة، وتفعيل المصادقة المتعددة العوامل

 وأنظمة كشف التسلل. كما يوصى بإجراء اختبارات اختراق دورية، وتطبيق سياسات نسخ احتياطي الحماية
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(Backup)  منتظمة ومشفرة في مواقع جغرافية متفرقة، لضمان استمرارية الأعمال واستعادة البيانات بسرعة

 .في حال حدوث أي اختراق أو كارثة

  اختيار النظام المحاسبي الإلكتروني مجرد موضة تقنية أو قراراً عشوائياً، توصي الدراسة بضرورة ألا يكون

بل يجب أن يسبقه دراسة تحليلية شاملة ومعمقة لاحتياجات المؤسسة الفعلية، وطبيعة نشاطها، وحجم 

عملياتها. وينبغي تشكيل لجنة متخصصة تضم محاسبين وخبراء تقنيين لتقييم الخيارات المتاحة في السوق، 

وسهولة تكامله  مقارنة مدى توافق كل نظام مع متطلبات المؤسسة، ومراعاة قابلية النظام للتوسع المستقبليو 

مع الأنظمة الأخرى. هذا الاختيار المدروس يضمن تجنب شراء أنظمة معقدة لا حاجة لها، أو أنظمة 

 .بسيطة لا تلبي الطموحات المستقبلية

 مجرد "أتمتة" الإجراءات المحاسبية اليدوية القديمة كما هي،  يوصي البحث بألا تقتصر المؤسسات على

وهذا يعني إعادة تصميم العمليات المالية والمحاسبية . "بل يجب عليها القيام بعملية "إعادة هندسة الإجراءات

 من الصفر لتستفيد بالكامل من إمكانيات التكامل والأتمتة التي توفرها الأنظمة الإلكترونية. إن التخلص

من الخطوات غير الضرورية، وتبسيط سير العمل، وتوحيد نماذج البيانات، سيؤدي إلى تعظيم كفاءة 

 .النظام، وتقليل الاختناقات، وتحقيق أقصى استفادة من الاستثمار التكنولوجي

  ًتؤكد التوصيات على أن نجاح الأنظمة المحاسبية الإلكترونية وتعظيم كفاءتها يتطلب دعماً لا مشروطا

التزاماً واضحاً من الإدارة العليا في المؤسسة. يجب على المدراء التنفيذيين قيادة ثقافة التحول الرقمي، و 

وتذليل العقبات الإدارية والمالية التي تواجه الإدارات المالية، وتخصيص الموارد الكافية للتطوير والصيانة. 

قنيات المالية الحديثة، وخلق بيئة عمل داعمة كما يجب أن تشجع الإدارة العليا على الابتكار وتبني الت

 .تشجع المحاسبين على التطوير المستمر واستخدام التكنولوجيا كأداة فاعلة لخلق ميزة تنافسية للمؤسسة
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